STANDARDUL DE PERFORMANTA PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE

A GAZELOR NATURALE APROBAT PRIN ORDINUL ANRE nr. 37/2007

- Sinteza obligatiilor furnizorului prevazute in Sectiunea 2.1 respectiv Cap. lll -

Obligatia furnizorului

Termen

Penalitati care trebuie

platite consumatorului

pentru neindeplinirea
obligatiei in termen

15 zile de la Tinregistrarea

Sa raspunda la orice solicitare primitd din solicitsrii 30 lei
partea oricarui solicitant/consumator, avand = ———— -

. N . . . | In cazul depasirii termenului
ca obiect Tincheierea/modificarea unui ) ) .

. de 15 zile,pentru fiecare zi .
contract de furnizare . . . 5 lei
reglementatd/negociata a gazelor naturale suplimentars, dar nu . mai

mult de 15 zile.

Sa raspunda sesizarilor adresate in scris de | 15 zile de la Tnregistrarea 30 lei
consumatori cu privire la facturi, explicand | solicitarii.
acestora continutul facturilor si in cazul in | . . .

.. . In cazul depasirii termenului
care solicitarea consumatorilor se dovedeste . . . .

o . de 15 zile, pentru fiecare zi 5 lei
a fi intemeiata, de a proceda la recalcularea .
. suplimentara

facturilor.
Sa rasp.)u'nda se5|zar'|lor oricdrui consumator, | 15 ile de la inregistrarea 50 lei
cu .pr|V|re ) la c.alltatea .gazelor. n.a:curlal? solicitarii.
furnizate, sa analizeze sesizarea primita si sa
comunice Tn scris consumatorului rezultatul
acestei analize, |n.clusn./ prin transmfcerea, Tn cazul depasirii termenului
dupelx Vcaz, a celui m.alv recent bu.letm cle de 15 zile, pentru fiecare zi 10 lei
analiza . cromatografica, c!etermmat ln suplimentara.
conformitate cu prevederile legale in
vigoare.
Sa efectueze plata penalitatilor prevazute
mai sus, in cazul nerespectarii termenelor de | 20 zile de la data la care
raspuns mentionate sau sa informeze in scris | obligatiile furnizorului au 150 lei

consumatorul/solicitantul in
penalitatile datorate.

legatura cu

devenit scadente.

Sa mentina o evidenta distincta a
reclamatiilor primite si sa verifice inclusiv,
dupd caz, prin constatarea la fata locului,
aspecte semnalate in reclamatie si sa
contacteze reclamantul, daca este necesar
pentru obtinerea unor informatii
suplimentare.

20 de zile de la data data
primirii reclamatiei.




